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METODOLOGIA

PARA LA MQDIFICACIC)N Y
ADECUACION DEL PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO 2019-2024

a Metodologia se presenta como un marco integral que aborda as-

pectos legales, y etapas claras para guiar el proceso de revision y

ajuste del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED). Garantizando
una modificacion coordinada y transparente, resultando en las etapas
de investigacion, formulacion, instrumentacion, control, seguimiento y
evaluacion de la planificacion estratégica.

Asimismo, enfatiza la participacion ciudadana y la inclusion de la so-
ciedad en la toma de decisiones, siguiendo principios democraticos.
Ademdas, asegura un ajuste al marco legal y el cumplimiento de las re-
gulaciones vigentes. También destaca la importancia de la evaluacion
continua para medir el impacto de las modificaciones y permitir ajustes
necesarios. Esta metodologia garantiza que el PED sea relevante y efec-
tivo en un entorno en constante cambio.
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En este sentido, la metodologia integral se puede consultar en el ANEXO
3, y en el siguiente esquema se sintetiza.
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- PLANEACION DEL DESARROLLO

- PROCESOS Y CLASIFICACION DE LA PLANEACION

MARCO - VISION Y OBJETIVOS

CONCEPTUAL

- LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
- COORDINACION INSTITUCIONAL

ARBOL DE PROBLEMAS Y ARBOL DE OBJETIVOS
ANALISIS GENERAL DEL PED Y MATRIZ FODA
ANALISIS DE LAS LINEAS DE ACCION
ANALISIS DE INDICADORES Y METAS

ANALISIS DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

FOROS CIUDADANOS
FORO ESPECIALIZADO
ENCUESTA CIUDADANA

-INVESTIGACION

| -FORMULACION
REESTRUCTURACION |
ESTRATEGICA | - CONTROL

- SEGUIMIENTO
-EVALUACION

*Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla.
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METODOLOGIA PARA
LA MODIFICACION

Y ADECUACION
PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

2019-2024
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CONTENIDO

PRESENTACION

FUNDAMENTACION JURIDICA

MODELO DE GOBIERNO

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1 Sistema Estatal de Planeacion Democrética

1.1.1. Planeacion del Desarrollo

1.1.2. Procesos y Clasificacion de la Planeacion
1.1.3. Visién y Objetivos

1.1.4. Lineamientos Metodologicos

1.1.5. Coordinacion Institucional

2. ANALISIS DIAGNOSTICO
2.1. Mesas de Trabajo con dependencias y entidades

2.1.1. Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos
2.1.2. Andllisis General del PED y Matriz FODA
2.1.3. Andllisis de las Lineas de Accion
2.1.4. Andlisis de Indicadores y Metas
2.1.4.1. Criterios para la Modificacion de Indicadores y Metas
2.1.5. Andlisis de Proyectos Estratégicos
2.1.5.1. Propuestas de proyectos por parte de la APE
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2.2. Acuerdos Aprobados por el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

ANEXO 3

3. PARTICIPACION CIUDADANA
3.1. Metodologia de Participacién Ciudadana para la Modificacion y Adecuacion del PED.

3.1.1. Definicion de participacion ciudadana

3.1.2. Mecanismos de participacion ciudadana
3.1.2.1. Buzdn ciudadano
3.1.2.2. Plataformas digitales de opinion y consulta
3.1.2.3. Asambleas comunitarias de consulta
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3.1.2.4. Reuniones vecinales
3.1.2.5. Foro Ciudadano
3.1.2.6. Foro Especializado
3.1.2.7. Encuesta Ciudadana

3.1.3. Etapas de implementacion de mecanismos de participacion ciudadana

3.1.3.1. Aplicacion de mesas de trabajo
3.1.3.2. Perfil del Moderador, Encuestador o Entrevistador
3.1.3.3. Consideraciones metodologicas para aplicacion de Encuestas
3.1.3.3.1. Tipos de preguntas
. Segun la modalidad de respuesta
IIl. Segun su funcion
3.1.3.3.2. Tipo de cuestionario
3.1.3.3.3. Muestreo
3.1.3.3.4. Marco conceptual
3.1.3.3.5. Método para la generacion de estadistica
l. Métodos
IIl. Medios de presentacion de los cuestionarios
3.1.3.3.6. Dindmica de la encuesta
3.1.3.3.7. Pruebas piloto
3.1.3.4. Esquema de presentacion de resultados
3.1.3.5. Recomendaciones para las instrucciones de llenado sobre documentos de
trabajo o encuestas
3.1.3.6. Recomendaciones generales para mecanismos de participacion
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4.REESTRUCTURACION ESTRATEGICA
4.1. Alineacién al marco juridico
5. EVALUACION Y MONITOREO

6. COMUNICACION Y DIFUSION
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PRESENTACION

Analizar la planeacion estratégica establecida en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2019-2024 es de suma relevancia para el cumplimiento de las metas de la politica pu-
blica del Gobierno del Estado de Puebla.

Esta Metodologia para la Modificacién y Adecuacién del PED 2019-2024 (Metodolo-
gia), es una herramienta que responde a los trabajos coordinados a cargo de la Se-
cretaria de Planeacion y Finanzas (SPF), instruidos por el Gobernador del Estado Sergio
Salomon Céspedes Peregring, a fin de incorporar en el PED la vision que continle sen-
tando las bases para un futuro alentador en la entidad. Esta instruccion cuenta, ade-
mads, con el respaldo del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
(COPLADEP), mediante el cual se aprobé el Punto de Acuerdo COPLADEP-03/17/07/2023
en el marco de su Primera Sesion Ordinaria 2023.

En este contexto, la Metodologia tiene como principal objetivo garantizar una modifi-
cacion y adecuacion coordinada, integral y transparente. Incorporando elementos del
proceso de planeacion estratégica vigentes en la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Puebla (LPDEP). Por lo que, las etapas de investigacion, formulacién, ins-
trumentacion, control, seguimiento y evaluacion se contemplan intrinsecamente en las
diferentes secciones metodologicas.

En su aplicacion, esta herramienta permite que las acciones implementadas, respon-
dan efectivamente a las necesidades y demandas actuales de la sociedad poblang;
por lo tanto, la participacion ciudadana es fundamental, asi como el didglogo con diver-
Sos actores, asegurando, que las decisiones tomadas estén respaldadas, integrando
en ellas a los sectores pUblico y privado.

De esta manerag, la modificacion y adecuacion del PED, se proyecta como un docu-
mento que va mas alld de cualquier formalismo administrativo y sea un instrumento
realmente dindmico y adaptable a los cambios, que ajuste en tiempo las acciones
para lograr un desarrollo sostenible, acorde con los compromisos que el Gobierno del
Estado estd trabajando ante las honrosas aspiraciones de la sociedad poblana.
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ANEXO 3
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FUNDAMENTACION
JURIDICA

Esta Metodologia que implica la adecuacion y modificacion del PED, se integra segun 1o
establecido en el marco juridico del nivel federal y estatal aplicable.

NORMATIVIDAD FEDERAL:

*  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Leyde Planeacion

* Ley General de Contabilidad Gubernamental

* Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
NORMATIVIDAD ESTATAL:

*  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

* Leyde Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

* Ley Orgdnica de la Administracién Plblica del Estado de Puebla

* Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas

* lineamientos para el funcionamiento del Comité de Planeacién para el Desa-
rrollo del Estado de Puebla

*  Articulo 38 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
*  Punto de Acuerdo COPLADEP-03/17/07/2023: Las y los integrantes del COPLA-

DEP aprueban por unanimidad que se realice la modificacion y adecuacion
del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
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MODELO DE GOBIERNO

En cada poblanay en cada poblano reside la esencia que impulsa al Gobierno actual.
Las personas son la razén de ser y por quienes se actlag, se toman decisiones y se
dirige. Por ello, desde el primer dia de esta gestion, atender las necesidades en cada
municipio se convirtié en una consigna permanente, y hacerlo dentro del marco de la
legalidad sigue siendo una obligacion.

Este Gobierno, asume la responsabilidad y la obligacion de encaminar acertadamente
el ultimo tramo del periodo sexenal. Se compromete a establecer bases sdlidas que
trasciendan posiciones personales, partidismos e intereses particulares o de grupos.

En los 217 municipios, se han vivenciado en los Ultimos afos cambios vertiginosos, im-
pactantes y transformadores resultado de la pandemia, la incertidumbre mundial, las
trasformaciones ambientales y el entorno politico.

Ante ello, el Gobierno estd en la obligacion de adaptarse para garantizar el bienestar
de cada persona que reside en este gran estado. Es el momento de reafirmar nuestros
logros, y en un ejercicio responsable también es tiempo de reforzar y redirigir el camino
hacia un futuro prospero.

La modificacion y adecuacion del PED, responde a todo lo anterior; porque la trasfor-
macion de Puebla continug, es por ello que, en el modelo de Gobierno, ademds de
ratificar elementos insustituibles, ahora se refuerzan aquellos que dirijon a la sociedad
poblana al progreso y la prosperidad, en un ambiente de paz y justicia. En donde los
impactos de las politicas nacionales e internacionales lleguen hasta el rincén mas ale-
jado de nuestro territorio para que desde ese mismo punto, sea cada poblana y cada
poblano quienes impacten al mundo entero.
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ANEXO 3
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METODOLOGIA

1. MARCO CONCEPTUAL

Para la estructuracion de esta metodologia, es fundamental proporcionar una con-
textualizacion de terminologias esenciales que permitieron una comprension clara
de la planeacion estratégica segln lo establecido en la normatividad juridica del
estado de Puebla, esta servird como base para abordar y desarrollar de manera
efectiva las etapas metodologicas.
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1.1. SISTEMA ESTATAL DE PLANEACION DEMOCRATICA

Puebla dispone de un Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica vinculado a su
homdlogo nacional, integrado por un conjunto de érganos, instituciones, mecanis-
oS Yy procesos, cuyo propdsito es el de elaborar, seguir y evaluar los planes y pro-
gramas de desarrollo en el estado.

Uno de los principales objetivos de este sistema es el de promover y hacer realidad
la participacion ciudadana; busca también la articulacion de los esfuerzos de los
distintos actores sociales, econdmicos y gubernamentales con la vision de lograr un
desarrollo integral y sostenible (véase el esquema A31).

Esquema A3.1
Propésito del Sistema de Planeacion Democrdética.

v &
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Desarrollo

Administrativo Lareils

Desarrollo
Politico Financiero

Desarrollo
Sostenible

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia con informacion de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Puebla.
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1.1.1. PLANEACION DEL DESARROLLO

Por cuanto hace a la Planeacion del Desarrollo en el estado de Puebla esta es una or-
denacion racional y sistemdtica de acciones, basada en el ejercicio de las atribuciones
del Ejecutivo Estatal para regular y promover la actividad econdmica, social, politica,
cultural, la proteccion ambiental y el aprovechamiento sostenible de los recursos no-
turales, asi como para el ordenamiento territorial de los asentamientos humanos vy el
desarrollo urbano.

Através de estq, se establecen objetivos, metas, estrategias y prioridades; y se asignan
recursos, responsabilidades, tiempos de ejecucion, y se coordinan acciones para eva-
luar los resultados obtenidos.

1.1.2. PROCESO Y CLASIFICACION DE PLANEACION

El Proceso de Planeacion, se refiere al diseno, elaboracion y vinculacion de todas las ac-
ciones y los recursos que son necesarios para la operacion del PED como documento
rector y los documentos que deriven de este.

Dentro del proceso de planeacion se realiza una clasificacion que se distingue por 3
niveles diferentes, cada uno de los cuales tiene su propio enfoque y alcance. Esta cla-
sificacion permite una organizacion jer@rquica y estructurada. A continuacion, se pre-
senta la descripcién de cada nivel (véase el esquema A3.2):

* Planeacién Estratégica: En este nivel se encuentra el PED, que
establece la vision, mision, objetivos y estrategias de largo plo-
zo para el desarrollo del estado.

+ Planeacién Tactica: Este nivel abarca la formulacion de los
Programas Derivados del PED. Estos programas incluyen los
Programas Sectoriales, los Programas Institucionales, los Pro-
gramas Regionales y los Programas Especiales. Cada uno de
estos programas se enfoca en un drea especifica de la plo-
neacion y define estrategias y acciones concretas para alcan-
zar los objetivos establecidos en el PED.
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+ Planeacién Operativa: En este nivel se ubican los Programas
Presupuestarios, que se basan en la planeacion tdactica y se
vinculan directamente con la asignacion de recursos finan-
cieros. Los Programas Presupuestarios detallan las acciones
especificas a llevar a cabo, los recursos necesarios y los indi-
cadores para evaluar el desempeno y el logro de metas en un
periodo determinado.

ANEXO 3

La modificacion y adecuacion del PED conlleva la necesidad de asegurar que los docu-
mentos de planeacion tactica como de la operativa, estén en completa armonia con el
enfoque y los lineamientos establecidos en este documento rector.
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Esquema A3.2
Clasificacion de la Planeacion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion.
Elaboracion propia con informacion de la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla.
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1.1.3 VISION Y OBJETIVOS

México estd viviendo una verdadera transformacion, la cual estéd marcando un antes
y un después en nuestro pais. En este contexto, la planeacion estratégica en Puebla se
adapta a este escenario de manera decidida y enfocada.

Puebla es un estado protagonista en la vida de México. Hoy, su trasformacion es soélida
y significativa. El Gobierno reafirma la vision de que el pueblo es el mejor aliado para
lograr un futuro sostenible y considera a la democracia como el motor que impulsa un
progreso soélido hacia un futuro prometedor para todas y todos.

La visidon actual se concibe desde la consigna inaplazable de redirigir los esfuerzos para
abordar los desafios que los cambios politicos, la emergencia sanitaria reciente y los
nuevos escenarios econdémicos han traido.

El mundo se encuentra ante cambios vertiginosos, a medida que la sociedad cambia y
evoluciona, se vuelve vital establecer objetivos claros y priorizar su cumplimiento ace-
lerado. En este sentido, una de las principales directrices es reforzar el trabajo cercano
y colaborativo con los ayuntamientos, para conseguir impactar positivamente a todas
las personas que forman parte de este territorio.

d3id 13d NOIDOVNO3IAV A NOIDVOIJIAON V1 ViVvd VI9O0T10dOLIN

Partiendo de este panorama general, la aplicacion de la presente metodologia permi-
tird establecer de manera clara, concisa y transparente los elementos estratégicos de
la planeacion de primer nivel.
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1.1.4 LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

Una nota metodoldgica indispensable para una interpretacion precisa de este docu-
mento, radica en el reconocimiento de que las etapas metodoldgicas presentadas tie-
nen como enfoque central la redefinicion de la planeacion estratégica establecida en
el PED. En este sentido, todas las acciones propuestas, aunque puedan estar dirigidas
hacia elementos especificos, poseen la flexibilidad necesaria para adaptarse y enrique-
cer los componentes legales y estructurales del documento final. Aunque no se haga
mencion explicita en cada apartado, el impacto potencial se puede relacionar con:

¢ La Visién: Orientacion hacia metas y direccion futura.

+ La Misién: Proposito y razén del ejercicio gubernamental.

+ ElModelo de Gobierno: Estructura y funcionamiento de la gestion publica.

+ Determinacién de Enfoques: Bases para abordar éreas clave.

- Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND): Coherencia con
objetivos nacionales.

+ Contribucién ala Agenda 2030: Acercamiento con alos horizontes de largo
plazo establecidos en la Agenda 2030.

« Diagnéstico: Comprender la situacion actual y retos.

« Objetivos Estratégicos: Metas a largo plazo que guian la direccion y
las acciones.

« Implementacién de Politicas: Acciones para alcanzar objetivos.

« Reingenieria de Ejes: Ajustar componentes fundamentales.

- Andlisis de Alternativas: Explorar opciones y soluciones.

+ Planteamiento de Estrategias: Enfoque para lograr objetivos.

« Determinacién de Lineas de Accién: Pasos concretos a seguir.

« Seguimiento y Evaluacion: Medir el progreso y los resultados.

Estos aspectos, aunque no mencionados explicitamente en cada seccion, son poten-
cialmente influenciados por las etapas metodolodgicas delineadas. La flexibilidad de
adaptacion de estas etapas permitird abordar y nutrir los elementos clave del PED, ase-
gurando una coherencia y relevancia constante con los objetivos generales y la vision
estratégica del estado.
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1.1.5 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

En todo momento es indispensable la coordinacion y colaboracion efectiva entre las di-
ferentes instituciones gubernamentales y actores relevantes para lograr la implementa-
cion del PED una vez que se haya publicado.

ANEXO 3

La modificacion y adecuacion del PED, requiere la participacion activa de las dependen-
cias y entidades de la Administracion Pablica Estatal (APE). Esto implica una organizacion
segun sus facultades, permitiendo la integracion de nuevos elementos que se alineen
con el Diagnéstico, Objetivos, Estrategias, Lineas de Accion, Indicadores o cualquier otro
elemento de la planeacion estratégica. Esta integracion se basa en la vision del actual
Gobierno y en la experiencia de cada area involucrada.

14



GOBERNADOR SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA

2. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Usar como principal insumo el Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica, para la toma
de decisiones en el proceso de planeacion. El inicio de la implementacion de esta me-
todologia se centra en establecer los mecanismos para acceder a los datos mds re-
cientes que permitan realizar un andlisis exnaustivo de la situacion actual del estado de
Pueblay aquellos que indiquen cudl es el escenario vigente con relacion a la implemen-
tacion del PED. Lo que permitird identificar los problemas, desafios y oportunidades en
las areas clave.

Para lo anterior, serd necesario emplear diferentes herramientas, técnicas y metodolo-
gias que permitan recopilar y analizar datos e informacion relevante incluyendo esto-
disticas, estudios e informes que fundamenten los resultados en donde la participacion
de las dependencias y entidades es un requisito indispensable.

Los mecanismos de andlisis permitirdn establecer las modificaciones y adecuaciones
necesarias en el Documento Rector abarcando desde la estructurg, desde los compo-
nentes de fundamentacion hasta los componentes de la planeacion estratégica.

Con la finalidad de realizar un trabajo coordinado, ordenado, sistemdtico y acorde a
los requerimientos de la planeacion estratégica, la Secretaria de Planeacion y Finanzas
(SPF) a través de la Subsecretaria de Planeacion (Subsecretaria), coordinard una serie
de mesas de trabajo con dependencias y entidades' cuyos resultados serdn fundo-
mentales en la toma de decisiones. El andlisis de las temdaticas a abordar (véase el
esquema A3.3), contribuirdn al cumplimiento de los objetivos metodolégicos.

Esquema A3.3
Tematicas de las Mesas de Trabajo con dependencias y entidades.

ARBOL DE ANALISIS

PROBLEMAS GENERAL PROYECTOS

Y ARBOL DE Y MATRIZ
OBJETIVOS FODA

ESTRATEGICOS

Fuente: SPF. Subsecretaria
de Planeacion. Elaboracion
propia con informacion de
documentacion interna.

1 Las entidades no sectorizadas conforme al ACUERDO de la Secretaria de la Fun-
cién Publica, por el que da conocer la Relacion de Entidades Paraestatales que se
encuentran registradas en la Secretaria de la Funcion Publica y que forman parte
de la APE, y su Sectorizacion, serdn convocadas, asi como aquellas de relevancia
tematica dentro del PED.
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ANEXO 3

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019 - 2024 /| MODIFICACION Y ADECUACION

En el proceso de elaboracion de las modificaciones y adecuaciones del PED, el
primer paso consiste en la identificacion de los problemas que la planeacion es-
tratégica pretende abordar, incluyendo sus causas y efectos. Para lo anterior las
dependencias y entidades se apoyardn de la Metodologia Arbol de Problemas y
Arbol de Objetivos, misma que constantemente es parte integral de la Metodolo-

gia del Marco Logico? (MML).

Con la generacion de los Arboles de Problemas y de Objetivos, se logrardn defi-
nir acciones con el propodsito de abordar las raices del problema identificado, las
cuales son posteriormente amalgamadas en alternativas de propuesta.

Para ello las dependencias y entidades completardn los siguientes pasos (véase

el esquema A3.4):

Esquema A3.4
Pasos del Arbol del Problemas y Arbol de Objetivos.

1. IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA
CENTRAL

7. CONFIGURAR
ALTERNATIVAS DE
PROYECTO

2. EXAMINAR LOS
EFECTOS QUE
PROVOCA EL

PROBLEMA

6. DEFINIR 3.IDENTIFICAR
ACCIONES LAS CAUSAS DEL
PROBLEMA

5. IDENTIFICAR
MEDIOS PARA
LA SOLUCION

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia con informacion del Ins-
tituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social.

2 Herramienta metodologica efectiva para identificar y visualizar las causas y
efectos de los problemas.

Para integrar la informacion analizada, las depen-
dencias y entidades utilizarédn el Formato para la
Identificacion de Problemdticas o Necesidades Es-
tratégicas (véase el ANEXO 1), proporcionado por la
Subsecretaria. Es importante sefalar que el problema
deberd ser planteado como una situacion negativa
que debe ser revertida y no confundirlo con la falta de
una solucion. Este planteamiento deberd considerar
los efectos y como se relacionan con este y entre si.

Utilizando la informacion aportada por las depen-
dencias y entidades, se podrd llevar a cabo la crea-
cion de los diagramas pertinentes. A continuacion, se
presentan ejemplos que sirven como referencia para
comprender la magnitud de los que serdn genera-
dos, con el fin de incorporar un andlisis preciso. Es-
tos ejemplos ofrecen una vision general del proceso
(véase los diagramas A3.1y A3.2):
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Diagrama A3.1
Ejemplo de arbol de problemas.

ALTO NIVEL DE POBREZA

BAJO POTENCIAL PRODUCTIVO LOCAL

MENORES REMUNERACIONES

ALTA TASA DE ENFERMEDADES EN LA LOCALIDAD

AMBIENTE CONTAMINADO

MALOS HABITOS DEFICIENTE ACCESO A CENTROS CONTAMINACION
E INSALUBRE

DE HIGIENE DE SALUD DE AGUA

VIAS A CENTROS VECINOS NO HAY ATENCION EN
EN MALAS CONDICIONES LA LOCALIDAD

Fuente: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econoémica y Social, 2004.

Diagrama A3.2
Ejemlo de arbol de objetivos.

MENOR NIVEL DE POBREZA

BUEN POTENCIAL PRODUCTIVO LOCAL

MAYORES REMUNERACIONES

BAJA TASA DE ENFERMEDADES EN LA LOCALIDAD

DEFICIENTE ACCESO A CENTROS NO HAY AMBIENTE DESCONTAMINADO

BUENOS HABITOS A
CONTAMINACION DE AGUA Y SANO

DE HIGIENE DE SALUD

VIAS A CENTROS VECINOS HAY ATENCION EN
EN BUENAS CONDICIONES LA LOCALIDAD

Fuente: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econémica y Social, 2004.
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2.1.2. ANALISIS GENERAL DEL PED Y MATRIZ FODA

La aplicacién del andlisis y la construccion de una Matriz FODA (Fortalezas, Oportunida-
des, Debilidades y Amenazas) contribuiran al diagnéstico estratégico para evaluar la
situacion de la participacion de las instituciones en el cumplimiento del PED y a su vez
permitird identificar las posibilidades favorables que se encuentren ante una modifica-
cion y adecuacion.

El andlisis FODA permitird ver elementos diagnosticables desde todos los dngulos para
asi tomar decisiones informadas y estratégicas. De igual manera, permitird ajustar las
estrategias y acciones para asegurar que cada dependencia o entidad aporte de ma-
nera efectiva al bienestar y desarrollo de la poblacion y al cumplimiento exitoso de los
objetivos trazados en el PED.

Los componentes para el andlisis FODA, consideran los elementos referidos en la Me-
todologia para la Elaboracion de Estrategias de Desarrollo Local publicado por la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas (ONU) y escrito por personal del Area de Gestion de
Desarrollo Local y Regional del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econémica y Socialf (ILPES) de la Comisién Econémica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) y que se refieren a:

« Fortalezas: Son aquellas situaciones que afectan positivamente el cumpli-
miento del objetivo definido y que se pueden controlar directamente.

« Oportunidades: Son situaciones positivas que afectan el cumplimiento del ob-
jetivo y que no son controlables.

« Debilidades: Son aquellas situaciones que afectan negativamente el cumpli-
miento del objetivo y que también pueden ser controladas directamente.

« Amenazas: Se entiende como factores exdgenos que afectan negativamente
el cumplimiento del objetivo.

Los resultados de este andllisis se integrarén en una Matriz FODA (véase anexo 2), lo que
permitir establecer las relaciones logicas entre los elementos del FODA e interpretar el
desarrollo del andllisis estratégico (véase la grafica A3.1).
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Gréfica A3.1. A
Andlisis Estratégico FODA.
AMENAZAS , , © POTENCIALIDADES
® RIESGOS
© DESAFiOS

@ LIMITACIONES

ANEXO 3

OPORTUNIDADES ’ ,
Fuente: Instituto Latinoa-

mericano y del Caribe de
Planificacion  Econdmica
y Social, 2004.

3 El ILPES es la entidad del sistema de CEPAL considerado como lider en la
investigacion, cooperacion técnica y formacion en planificacion, economia
y gestion del sector publico para el desarrollo de los paises de América La-
tinay el Caribe.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Con respecto a las Lineas de Accion, estas en términos ge-  Esquema A3.5

nerales deben reflejar las actividades prioritarias, concretasy  Elementos minimos de una Linea de Accién
guardar congruencia con las estrategias, asi como incorpo-
rar algunos elementos minimos para su medicion o andlisis

.
.
(véase el esquema A3.5). i —
i —
MEDIO PARA LINEAS DE
LLEVARLO ACCION

A CABO

Fuente:SHCP. Guia para la Elaboracion de Programas Derivados del Plan Nacional de
Desarrollo.2004.

Dentro de las mesas de trabajo con dependencias y entidades, a través de la revision y evaluacion de sus documentos in-
ternos de seguimiento y de sus procesos administrativos, estas analizardn la informacion para identificar las Lineas de Accidon
que, de acuerdo con las atribuciones de la dependencia, Organismos PUblicos Descentralizados y Desconcentrados han sido
atendidas a través de la ejecucion de acciones, politicas publicas, planes, programas o proyectos, y que dan atencion a los
objetivos y con base en las estrategias definidas en los Ejes del PED. Lo que permitird identificar también qué Lineas de Accion
no fueron atendidas.

Este trabajo, permitird definir y justificar la viabilidad de las modificaciones o permanencia en el PED no solo en las Lineas de
Accion, sino en aquellos componentes estratégicos que lo requieran como Objetivos, Estrategias y Metas.

Los resultados de este andlisis se integrardn en el Formato para la Identificacion de Atencion a las Lineas de Accion del PED
2019-2024 (véase el anexo 3). Esta informacion permitird asegurar que la reingenieria de las Lineas de Accion se realice en las
siguientes circunstancias debidamente justificadas por las dependencias y entidades:

« Se podrd modificar una Linea de Accidn de Estrategias que también resulten modificadas.

« Se podrd adecuar una Linea de Accidn en caso de ser necesaria una adecuacion para que
esta brinde la informacion suficiente para su ejecucion.

« Podrdn existir adecuaciones o modificaciones en caso de que sea necesario priorizar las Lineas
de Accion.

« Podrd haber modificaciones en las Lineas de Accidn en funcidn de que estas se encuentren
sustentadas con recursos.

+ Se podrdn anexar Lineas de Accion considerando los plazos para su ejecucion.

« Podrdan existir modificaciones a partir de Lineas de Accion cumplidas.

Un indicador es una herramienta que muestra indicios o sefiales de una situacion, actividad o resultado. Es decir, es una va-
riable que establece una relacion entre 2 o mds datos significativos de dominios semejantes o diversos y que proporciona
informacion sobre el estado en que se encuentra una situacion.
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Los indicadores proporcionan informacion de manera simple, precisa y sin ambigtedad, debido a que dan a conocer en
qué momento se debe avanzar o detener un proceso, mediante el establecimiento de criterios.

Un indicador tiene las siguientes caracteristicas de funcio-  Esquema A3.6

nalidad: Informacioén que aporta un indicador
- Facilita la toma de decisiones fundamentadas.
- Evalla si se estd en la trayectoria y con la dindmica

. META
pertinentes. ;
. P 4
« Forma parte de los instrumentos de seguimiento y eva P
.z td
luacion. >

. -~ 6
- Contribuye con elementos para la planeacion del pe i

riodo siguiente.

Cada indicador brinda informacion relevante y Unica respecto LiNEA BASE
a un aspecto especifico, de acuerdo con los datos relaciona-

dos con los siguientes elementos (véase el esquema A3.6): = PROGRAMACION
« Linea base. @ AVANCE
« Comportamiento. — — REFERENCIA
» MEJORES PRACTICAS
« Comparacion de avances frente a metas programa @D RANGODE
: das GESTION

« Desviaciones que implican la toma de decisiones.
« Necesidades de implementor plones de contingencict. Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia con informacion de INEGI.

En el mismo sentido, existen varios tipos de indicadores de acuerdo con los beneficios que aportan y dependiendo de ob-
jetivos establecidos.

Una de las clasificaciones de los indicadores corresponde al nivel de andlisis y la naturaleza de lo que miden, la cual se
describe a continuacion (véase la tabla A3.1):

Tabla A3.1.
Clasificacion de indicadores atendiendo el nivel de andlisis y la naturaleza de medicion.

TIPO DESCRIPCION EJEMPLOS

« indice de Desarrollo Humano (IDH).

i ; ’ ) + Producto Interno Bruto (PIB).
Indicadores Abordan los impactos a mediano y largo plazo generados por diversos programas

METODOLOGIA PARA LA MODIFICACION Y ADECUACION DEL PED

. ~ . - . . . « Esperanza de vida.
deimpacto en el ambito de atencion, los cuales influyen en la sociedad en su totalidad. i
« Temperatura promedio.

- Grado promedio de escolaridad.

« Mortalidad infantil.

. ) . o « Indice de competitividad.

Indicadores  Detallan los efectos a corto y mediano plazo de las acciones institucionales y/o pro- )
+ Desercion escolar.

deresultado gramas sobre la sociedad. )

- Tasa de ocupacion.

™
o « Incidencia delictiva.
> . A
" + Acciones de vivienda.
<Z( « Averiguaciones previas iniciadas.
Indicadores . . . ) o , + Créditos otorgados a PYMES.
Se relacionan con la cantidad y calidad de bienes y servicios generados mediante '
de producto » o + Vacunas aplicadas.
.. las actividades de una institucion o programa. . .
ode servicio - Kilometros de carretera construidos.

+ Indice de satisfaccion de usuarios de un bien o servicio publico.

« Tiempo de espera (para recibir un servicio).

o . X o » . - Costo promedio de productos o servicios.
Hacen un seguimiento de la ejecucion de las actividades planificadas con relacion . - L
. X . o - Porcentajes de cumplimiento o eficiencia.
Indicadores a los recursos materiales, el personal y/o el presupuesto. Este tipo de indicadores ) o
i o ) _ . « Porcentaje del presupuesto ejercido.
deproceso  describe el esfuerzo administrativo destinado a los insumos para lograr la genera- _ o )
» . . « Personal ocupado por unidad administrativa o programa.
cion de los bienes y servicios programados. . .
+ Equipamiento.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia con informacion del Manual de Construccion y Disefio de Indicadores.
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En este sentido, en las mesas de trabajo con dependencias y entidades, estas examinardn las acciones ejecutadas y vin-
culadas con el PED y que han incidido para la atencion de indicadores y el cumplimiento de metas, o que permitird orientar
los resultados hacia las modificaciones y en su caso adecuaciones que convengan d la planeacion estratégica.

2.1.4.]. CRITERIOS PARA LA MODIFICACION DE INDICADORES Y METAS

Para guiar la modificacion de indicadores y metas (véase la tabla A3.2) se establecen criterios definidos.

Tabla A3.2
Criterios para la Modificacion de Indicadores y Metas.

CRITERIOS PARA LA MODIFICACION DE INDICADORES Y METAS

1. REEMPLAZO O ADICION DE UN INDICADOR

DESCRIPCION MOTIVOS
El reemplazo implica cambiar un indicador estraté-  11. Ausencia de Informacion: Se aplica cuando la fuente oficial deja de proporcionar la informacion necesaria para
gico por otro diferente. medir todas las variables o al menos una de las mas relevantes.
La adicién ocurre cuando se incorpora un nuevo 1.2. Mejoramiento de la Informacion, se aplica cuando:
indicador ademds de los establecidos. « Existe un indicador con mayor cobertura y frecuencia que brinda mayor claridad en la medicion y seguimiento de

los objetivos del PED.
- Se identifican dreas de oportunidad o se establecen Acciones de Solucion Metodologica respecto de Instancias de

control, monitoreo, seguimiento, evaluacion y/o auditoria.

1.3. Correcciones por errores en la captura de informacion: Se considera un escenario excepcional, debido a que no

parte del andlisis de informacion.

2. MODIFICACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR E IMPACTO EN LAS METAS

2.1. Alcance de la meta: Aplica cuando el indicador alcanza o supera la meta establecida y se prevé que esta tenden-

Lamodificacion en los valores de un indicador es cia continuard hasta el final de la Administracion.

un cambio que, si es necesario, se realizard en las

- . . 22. Ajustes de series historicas: Aplica cuando se presenta un ajuste en los valores histéricos de la fuente oficial de
lineas base y metas establecidas originalmente

en el PED informacion del indicador o un cambio en su metodologia que afecte la comparabilidad por lo que se requiere mo-

dificar la linea base y, si es necesario, la meta establecida.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia con informacion del Manual de Construccion y Disefio de Indicadores?.

El Manual de Construccion y Diserio de Indicadores del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), servird de apoyo
para esta revision estratégica. Este documento incluye entre otros aspectos metodologicos, los criterios que permitirdn ase-
gurar la pertinencia metodolégica para cualquier cambio, de tal manera que los indicadores serdn sometidos a una lista de
verificacion incluida en el manual, y se evaluard el cumplimiento del Criterio CREMA® en su formulacion (véase la tabla A3.3).

Tabla A3.3
Descripcion del Criterio CREMA.

CRITERIO CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

Claridad Los indicadores deben ser lo mas directos e inequivocos posible, es decir, facilmente comprensibles.

Deben proporcionar informacion esencial sobre el objetivo que se pretende medir, estando definidos en torno a lo

Relevancia ) .
importante y con un enfoque practico.

Todos los indicadores conllevan costos e implicaciones en su construccion y medicion; es necesario seleccionar

Economia U
aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

4 Herramienta de planeacion integrada por la SPF. Subsecretaria de Planeacion.

5 El criterio CREMA es promovido por las Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo social. Su cumplimiento
contempla que un indicador cuanta con los atributos Claridad, Relevancia, Econo-

mia, Medible, Monitoreo y Adecuacion.

Un gobierno presente
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Monitorizacién Los indicadores deben ser susceptibles de verificacion independiente.

Deben proporcionar una base sdlida para la medicion. Un indicador no deberia ser ni demasiado in-

Adecuacion . : L . -
directo nitan abstracto que calcular el rendimiento se vuelva una tarea complicada y problematica.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia con informacion de la SHCP.

Para consolidar el andlisis, las dependencias y entidades también se apoyardn de las Fichas Técnicas del Indicador (véase
el ANEXO 4), alojadas en el Sistema de Informacion para el Seguimiento a la Planeacién y Evaluacion del Desarrollo el Estado
de Puebla (SPED); las dependencias y entidades deberén considerar la Lista de Verificacion del Criterio CREMA en los Indica-
dores (véase el ANEXO 5) para poder determinar de manera efectiva en la modificacion y adecuacion del PED.

Para asegurar la permanencia de indicadores o la integracion de algunos, serd fundamental considerar los siguientes elementos:

Los indicadores deben cumplir con el criterio CREMA.

Se requiere establecer objetivos de medicion.

Debe definirse el nombre y método de cdlculo.

Se debe determinar la frecuencia de medicion.

Es importante prever su alcance en funcion de las posibilidades reales.

El andlisis que completen se integrard en el Formato Modificacion de los Valores del Indicador (véase el ANEXO 6).
2.1.5. ANALISIS DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Para realizar un diagnéstico adecuado, es esencial analizar el estado de cumplimiento de los Proyectos Estratégicos defi-
nidos en el PED. A través de una revision exhaustiva del seguimiento e involucramiento institucional por parte de las depen-
dencias y entidades, cada una de ellas evaluard aquellos en que intervengan, recopilando la informacion en el formato co-
rrespondiente (véase el ANEXO 7). Con el objetivo de valorar la necesidad y la factibilidad de realizar alguna restructuracion
sobre los mismos, modificaciones o ajustes en su enfoque.

Los Proyectos Estratégicos incluidos dentro del PED y que se analizardn son:

1. Dotar de agua potable a la Zona Conurbada de la Ciudad de Puebla
2. Apoyo al agave de mezcal

3. Creacion de la Agencia Estatal de Energia

4. Construccién de parques industriales

5. Modernizacion del Aeropuerto Internacional Hermanos Serddn
6. Instalacion de ductos de gas natural

7. Desarrollo de Ciudad Modelo

8. Autopista Huejotzingo — Acapulco

9. Construccion de la carretera Teziutlan

10. Rehabilitacion de 2 mil 400 kilometros de carreteras

1. Construccion de un penal y 3 reclusorios

12. Atencion de residuos solidos urbanos

2.1.5.1. PROPUESTAS DE PROYECTOS POR PARTE DE LA APE

Las mesas de trabajo con dependencias y entidades permitirdn a los responsables, realizar un andlisis pormenorizado de
cada uno de los objetivos y atribuciones de las instituciones en el que se incluyan acciones estratégicas, que por suimpacto
deban ser consideradas como Proyectos Estratégicos a incluir en el PED, vinculados a la vision del Gobierno del Estado. Este
andlisis se registra en el Formato 4.1 Proyectos Estratégicos (véase ANEXO 8).

6 El SPED es una herramienta integradora para el seguimiento puntual al
avance de los Indicadores Estratégicos, asi como los Indicadores Sectoria-
les, Especiales, Institucionales y Regionales, establecidos en los documentos
programaticos vigentes.
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Los proyectos propuestos deberdn ser concretos, evidenciardn la interrelacion y coordinacion dentro
de la modificacion y adecuacion del PED. Las propuestas servirdin para poder realizar una planeacion
adecuada, a fin de analizarse y ejecutarse administrativamente en forma independiente, pero sumando
efectivamente al cumplimiento de objetivos.

Algunos elementos para integrar la propuesta serdn:

» Descripcion del proyecto

« Tipo de proyecto

* Inversion

« Beneficiarios

« Lugar de ejecucion

* Meta 2023 y 2024

» Alcances e impacto

« Limitantes y riesgos identificados
« Criterios de cumplimiento

2.2. ACUERDOS APROBADOS POR EL COPLADEP

A través del uso metodologico de la Alineacion Estratégica’ se identificaran los puntos de acuerdo apro-
bados en las sesiones del COPLADEP que se relacionen intimamente con los objetivos establecidos en el
PED y que se deban contemplar para la modificacion y adecuacion de este.

3. PARTICIPACION CIUDADANA

La modificacion y adecuacion del PED contempla como punto indispensable fomentar la participacion activa y
significativa de los sectores social, privado y publico. Por lo tanto, en el proceso se implementard la Metodologia
de Participacion Ciudadana para la Modificacion y Adecuacion del PED 2019-2024.

3.1. METODOLOGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA MODIFICACION
Y ADECUACION DEL PED

En el marco de la modificacion y adecuacion del PED, la participacion ciudadana tiene un papel fun-
damental, ya que incluir@ a todos los sectores de la sociedad, asegurando la libertad de expresion vy el
reconocimiento de diversos pensamientos, opiniones e ideales.

La toma de decisiones sobre las acciones y soluciones que el Gobierno del Estado seguird implemen-
tando y las que proyectardn a largo plazo, estard basada en un conocimiento profundo de las princi-
pales problemdticas dentro de la entidad. Por esta razén, se aplicard la Metodologia de Participacion
Ciudadana para la Modificacion y Adecuacion del PED (Metodologia de Participacion Ciudadana) para
implementar y ejecutar herramientas de participacion ciudadana, utilizando mecanismos que propi-
cien la intervercion de un nimero alto de personas.

7 Proceso de andlisis y alineacion de informacion que permitird vincular y sincronizar
los acuerdos establecidos en el Acta del COPLADEP con las necesidades detectadas
en los diagnosticos previos para la modificacion y adecuacion del PED.
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El objetivo de la Metodologia de Participacion Ciudadana es integrar las necesidades y demandas de los
diversos sectores de la sociedad y traducirlas en acciones alineadas con la nueva vision de Gobierno.
Los tipos de participacion especificados en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
determinardn su integracion.

Las propuestas y herramientas planteadas tendrdn un cardcter indicativo vy flexible, en sintonia con los
procedimientos que se establezcan. Esta flexibilidad permitird su adaptacion al contexto y la realidad
territorial presentes.

Estos mecanismos ejercerdn un rol fundamental al fomentar la colaboracion entre los participantes, al
mismo tiempo que facilitardn un andlisis minucioso para identificar tanto los problemas como las oportu-
nidades que se perciban en torno a los temas seleccionados para la modificacion y adecuacion del PED.

De acuerdo con la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, la participacion social
consiste en garantizar el derecho de las personas a intervenir e integrarse individual o colectivamente
en la toma de decisiones para el desarrollo integral del estado.

La participacion ciudadana, tal como su nombre indica, implica un activo involucramiento de la po-
blacion que reside en un espacio y territorio especifico. En este proceso, se toman decisiones publicas
que impactan directamente en la atencion de sus necesidades bdsicas y en su vida cotidiana. Si
bien existen herramientas de metodologias cuantitativas y cualitativas para estudiar los fendmenos,
el punto de partida radica en definir el objeto o drea de estudio, asi como en establecer el objetivo
general de dicha investigacion.

El objetivo de la participacion ciudadana es fortalecer los procedimientos con los que cuenta la socie-
dad a fin de expresar sus ideas, opiniones, necesidades.

Existen diversos mecanismos de participacion ciudadana que se aplican mediante distintas meto-
dologias, dependiendo del proceso y los instrumentos empleados. Segun la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), se han identificado 14 herramientas para recopilar informacion,
categorizadas en tres aspectos (véase el esquema A3.7).

Esquema A3.7

Aspectos del mecanismo de participacion ciudadana.

INDIVIDUAL

GRUPAL

ESCUCHA Y VALORACION
INVOLUCRAMIENTO
(PARTICIPACION ACTIVA)

ASPECTOS DEL
PROCESO DE
PARTICIPACION

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. CIUDADANA

Elaboracion propia con informacion de la

Guia Trazando Ciudades del Gobierno de

DIGITAL
PRESENCIAL

México, SEDATU.
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3.1.2.1. BUZON CIUDADANO

Este mecanismo funciona a través de buzones que se co-
locan en un espacio publico de un edificio gubernamental,
en donde los ciudadanos pueden presentar propuestas
de proyectos, asi como recomendaciones en favor de los
mismos.

Este método permite, tanto la participacion individual
como colectiva, adaptandose segun la naturaleza de la
solicitud. No requiere de un moderador y puede ser em-
pleado de manera presencial o digital, ajustdndose a los
recursos disponibles y al periodo de levantamiento de in-
formacion.

Los buzones ciudadanos estan dirigidos a una amplia au-
diencig, incluyendo a la ciudadania en general, a personas
que forman parte del servicio publico, al sector empresa-
rial y a las organizaciones de la sociedad civil. Sin embar-
go, es importante notar que este mecanismo puede no ser
el mds adecuado para grupos considerados de atencion
prioritaria, dependiendo del lugar donde sean ubicados.

3.1.2.2.PLATAFORMAS DIGITALES DE OPINION
Y CONSULTA

Son espacios en Internet que permiten la ejecucion de di-
versas aplicaciones o programas en un mismo lugar para
satisfacer distintas necesidades, en donde, de una mane-
ra sencilla y répida, la ciudadania se pueda involucrar en
los asuntos de la comunidad.

Como su nombre lo indica, el tipo de aplicacion es digi-
tal, la participacion es individual y no existe un moderador.
Esta herramienta se recomienda cuando se requiere ob-
tener un amplio volumen de informacion sobre un tema
especifico que se considere de especial relevancia.

Las plataformas digitales estan dirigidas a la ciudadania
en general que cuente con acceso a internet o un celular
con datos.

3.1.2.3. ASAMBLEAS COMUNITARIAS DE
CONSULTA

Las asambleas comunitarias de consulta representan en-
cuentros de los miembros de una colectividad con el fin de
abordar cuestiones de interés mutuo y, en algunos casos,
tomar decisiones a través de procesos democraticos. Di-

chas asambleas pueden ser convocadas conforme a
regulaciones establecidas para discutir asuntos, tanto
privados como publicos.

Su determinacion puede derivar de la utilizacion de
grupos de enfoque o del andlisis etnografico. El primero
se enfoca en la participaciéon colectiva, siendo impul-
sado por un moderador activo que guia las interaccio-
nes. En contraste, la aplicacion de andlisis etnografico
es individual, analizando el contexto, la historia y el te-
rritorio de una sola persona.

En las asambleas comunitarias, pueden emplearse en-
trevistas semiestructuradas o guiones de trabajo que
delineen los temas a discutir y los resultados buscados.
Estos encuentros fomentan un intercambio fructifero
de opiniones y preguntas entre los participantes, en un
ambiente natural y confiable, con respecto a los temas
en consideracion.

3.1.2.4.REUNIONES VECINALES

Las organizaciones vecinales son entidades comuni-
tarias con un enfoque territorial, representativas de los
residentes de una misma drea, que buscan fomentar el
progreso de la comunidad, salvaguardar los intereses
y proteger los derechos de los vecinos.

Este método de participacion puede ser implementa-
do, tanto en entornos presenciales como digitales, ha-
ciendo uso de herramientas en tiempo real que facili-
ten la colaboracion y participacion de los ciudadanos,
bajo la guia de un moderador.

Aunqgue las reuniones vecinales pueden considerarse
como grupos de trabajo, también pueden adoptar la
forma de talleres, los cuales promueven la interaccion
entre los participantes mediante el didlogo y la expo-
sicion de temas especificos. Esto se lleva a cabo con
el propodsito de obtener un entendimiento directo de la
situacion a tratar o de lograr una opinién conjunta en-
tre los involucrados.
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3.1.2.5.FORO CIUDADANO

Un foro de consulta ciudadana implica la participacion y colaboracion de los
residentes del estado en los programas, acciones y actividades que promue-
ven el bienestar comun, siguiendo los principios democraticos establecidos en
la Constitucion.

Su objetivo principal es facilitar el intercambio de opiniones, ideas y pensamien-
tos a través de la interaccion con los participantes, reforzando la libertad de ex-
presion y fomentando el didglogo abierto en torno a temas de interés especifico.
Este enfoque se dirige hacia una poblacion objetivo con el fin de enriquecer la
creacion de un instrumento de planeacion.

Este método se desarrolla en grupo y es preferentemente aplicado de manera
presencial para fomentar la confianza y una escucha activa. Aunque es facti-
ble implementarlo digitalmente, se recomienda su realizacion en personad si se
cuenta con los recursos, para garantizar la participacion activa y un papel me-
diador efectivo por parte del moderador.

3.1.2.6.FORO ESPECIALIZADO

Se trata de un espacio disenado para el intercambio de opiniones e ideas, permi-
tiendo la discusion en torno a un tema especifico. En este tipo de foro, se convoca
tanto a expertos en la materia como a la poblacion directamente relacionada con
el tema seleccionado.

Uno de los foros especializados que se destaca es aquel que se enfoca en grupos de
atencion prioritaria. Estos grupos son poblaciones con caracteristicas sociodemo-
grdaficas particulares que histéricamente han enfrentado exclusiones. Entre los gru-
pos de atencion prioritaria se incluyen ninas, ninos y adolescentes; jovenes; migran-
tes; mujeres; personas con discapacidad; poblacion indigena y adultos mayores.

Dada la complejidad y el tamano de la poblacion en el estado, es aconsejable que,
en una primera instancia, se prioricen los grupos en situacion de vulnerabilidad que
tengan una mayor representacion numérica en la region. Aunque la aplicacion de
estas herramientas se orientard principalmente a los grupos en mayor situacion de
vulnerabilidad, también se podria extender a aquellos en condiciones de menor vul-
nerabilidad, con el objetivo de garantizar una representacion equitativa de todas las
regiones del estado.
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ANEXO 3

Para los foros especializados, la poblacion a la cual se desea convocar deberd ser
elegida de manera especifica, ya que se busca intercambiar un didlogo en torno a
la obtencion de ideas y opiniones propias de esos grupos, por lo que es importante,
que contesté a las preguntas:

¢Me acercardn a la informacién necesaria?

¢Se encuentran directamente relacionados al tema de interés?
¢Existe algln otro grupo poblacional que se vea involucrado en el tema de interés?
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3.1.2.7.ENCUESTA CIUDADANA

Una encuesta es una herramienta estadistica cuyo propdsito es recopilar informacion, a tra-
vés de un conjunto de personas seleccionadas como muestra, mediante una serie de pre-
guntas. Estas preguntas buscan obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Las encuestas resultan especialmente Utiles cuando se necesita recabar informacion amplia
y detallada acerca de un tema especifico de relevancia, puesto que permite visualizar un pano-
rama completo de las necesidades de la ciudadania.

Las encuestas pueden ser realizadas de manera digital o presencial. En el caso de las encues-
tas presenciales, es necesario contar con un encuestador que interactle individualmente
con los participantes. Este enfoque resulta recomendable ya que permite obtener una amplia
variedad de opiniones en relacion a temas concretos, proporcionando una vision global de la
perspectiva ciudadana.
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3.1.3. ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Sin importar el mecanismo de participacion ciudadana que se elija, se recomienda aplicar
cuando menos cuatro etapas generales (véase el esquema A3.8), las cudles han sido reto-
madas de la Guia de Trazando Ciudades de la SEDATU.

Cada una de las etapas consta de una serie de pasos MiNiMos, los cuales no son restrictivos, para
llevar a cabo la implementacion de un mecanismo de participacion. En la primera etapa, denomina-
da Preparacion, se identifican cuatro pasos fundamentales:

Definicién del objetivo: Se establece claramente el propdsito del mecanismo de participacion
ciudadana y se determina qué informacion se pretende obtener a partir de él. Es importante res-
ponder a la pregunta de como se utilizard la informacion recopilada.

Identificacién de la poblacién objetivo: En esta fase se delimitan los grupos poblacionales que
serdn parte del mecanismo y se consideran sus caracteristicas sociodemograficas. Se aplican
filtros necesarios para llegar a la poblacion deseada, priorizando la inclusion de grupos de aten-
cion prioritaria y asegurando el cumplimiento normativo en cuanto a la participacion ciudadana.

Organizacién del método de aplicacién: Para los mecanismos de participacion presencial, se
planifica la asignacion de recursos econdmicos, materiales, instalaciones y mobiliario necesarios
para llevar a cabo la implementacion de manera efectiva.

d3d 13d NOIDVNO3IdV A NOIDVOI4IAON V1 ViVd VI©OTOdOLIN

Disefio de instrumentos y herramientas de recoleccién de informacién: En esta etapa se crea el
diseno de guias, directrices, encuestas y formatos requeridos para recolectar informacion. En el
caso de los métodos de aplicacion digital, se establecen los sistemas de almacenamiento y en-
trega de la informacion recopilada de manera adecuada.
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Esquema A3.8
Etapas de implementaciéon del mecanismo de participacion ciudadana.

ETAPAS PASOS RESULTADOS
DEFINICION DEL OBJETIVO.
DETERMINACION DE LA POBLACION OBJETIVO. METODOLOGIA DE APLICACI()N_DEL
MECANISMO DE PARTICIPACION
ORGANIZACION DEL METODO DE APLICACION. CIUDADANA

DISENO DE INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

PERFIL DEL MODERADOR | ENCUESTADOR.
GRUPOS DE TRABAJO

DEFINICION DE LA APLICACION DEL MECANISMO DE PARTICIPACION. METODOS DE DlFUSléN DE MECANISMO
DOCUMENTOS DE TRABAJO

CONVOCATORIA O DIFUSION DEL MECANISMO DE PARTICIPACION.

EJECUCION DEL MECANISMO DE PARTICIPACION. RESULTADO DE INFORMACION DE
, ACUERDO A DOCUMENTOS DE TRABAJO
RECOLECCION DE DATOS POR PERIODO DE LEVANTAMIENTO. (EVIDENCIA)

REVISION Y VALIDACION DE INFORMACION.

- - RESULTADOS DEL MECANISMO
ANALISIS DE INFORMACION. DE PARTICIPACION CIUDADANA

DEFINICION DE NECESIDADES Y PROBLEMATICAS.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion. Elaboracion propia con informacion de la Guia Trazando Ciudades del Gobierno de México, SEDATU.

La etapa de Reclutamiento, como la segunda fase del proceso, incorpora las herramientas, formatos y preparativos esen-
ciales necesarios para la ejecucion efectiva del mecanismo de participacion ciudadana. En este punto, se desarrollan 3
pasos esenciales:

- METODOLOGIA PARA LA MODIFICACION Y ADECUACION DEL PED

Definicion del perfil del moderador y su intervencion: Se establece el perfil iddbneo del moderador y se proporcionan
las capacitaciones o instrucciones necesarias para conducir el ejercicio de manera adecuada. La eleccion de los pa-
nelistas se fundamenta en su formacion académica, conocimientos o experiencia en la tematica previamente acorda-
da, garantizar la diversidad de pensamiento y la apertura para recibir retroalimentacion sobre el tema propuesto.

Definicién de la aplicacién del mecanismo y los formatos: Se determina la manera en que se llevard a cabo el me-
canismo y se establecen los formatos o documentos que serdn implementados en la ejecucion. Esto incluye la organi-
zacion detallada del evento y su logistica.

ANEXO 3

Disefio y lanzamiento de la convocatoria y difusién: Se crea y ejecuta la estrategia de convocatoria y difusion para
el mecanismo de participacion. Se eligen los canales de comunicacion apropiados segdn la poblacion objetivo. Esta
etapa es crucial para garantizar un desarrollo efectivo y eficiente del mecanismo de participacion. Permite integrar las
acciones internas que la dependencia, entidad o institucion debe llevar a cabo, asi como realizar ajustes metodologi-
cos y adaptaciones de herramientas segin la naturaleza de la poblacion y los objetivos especificos de la participacion
ciudadana.
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El tema del mecanismo se selecciona previamente en funcion del
resultado final deseado. Por ejemplo, puede orientarse hacia la ob-
tencion de propuestas para abordar una problemdtica o la gene-
racion de ideas para un nuevo proyecto. Esta eleccion determina
la discusion que girard en torno al mismo y define la estructura del
instrumento de planeacion, politica o programa correspondiente.

La tercera etapa, llamada Aplicacién, comprende el proceso de
ejecucion y desarrollo del mecanismo de participacion previomen-
te definido, constando de dos pasos:

Ejecucion del mecanismo: Implica la implementacion del me-
canismo en el lugar de aplicacion y con la poblacion objetivo
preestablecido. Esta fase debe seguir rigurosamente las especi-
ficaciones metodologicas y los documentos de trabajo determi-
nados durante el periodo de levantamiento.

Recoleccién de datos durante el periodo de levantamiento:
Esta fase involucra la recopilacion de informacion a través del
llenado de documentos de trabajo y la generacion de repor-
tes. Estos registros actan como evidencia e insumo de infor-
macion valiosa sobre la implementacion del mecanismo de
participacion.

Finalmente, la Ultima etapa denominada Andlisis, relne todas las
acciones necesarias para aportar al producto final del mecanismo
de participacion ciudadana. Esta fase abarca 3 pasos importantes:

Revision y validacién de informacién: Para mecanismos que
obtienen datos cuantitativos, se requiere validar la informacion
de acuerdo con las especificaciones de la metodologia.

Andlisis de la informacion: Se puede emplear software o pla-
taformas para analizar la informacion, cuantitativa o cudalitativa.
Los reportes y documentos finales de trabajo son determinados
durante la metodologia de seleccion. En este paso, es crucial
respetar las opiniones de la ciudadania, y los encargados del
andlisis deben ser objetivos para determinar la perspectiva ciu-
dadana.

Definicién de necesidades y problematicas: Este paso culmi-
na en la creacion del documento final, que servird como insumo
para la toma de decisiones relacionadas con el mecanismo de
participacion ciudadana. En los casos en que el objetivo no sea
la definicion de necesidades y problemdticas, sino la obtencion
de la opinidn publica, este objetivo debe ser establecido en la
metodologia.

3.1.3.1. APLICACION DE MESAS DE
TRABAJO

Las mesas de trabajo, representan una modali-
dad colectiva que cumple con la naturaleza de un
foro, asamblea o reunion, permitiendo la discusion
y el intercambio de ideas y opiniones en torno a
multiples temas. Durante su desarrollo, es posible
incorporar actividades como la lluvia de ideas, el
didglogo publico y los debates, aprovechando el co-
nocimiento individual de los participantes.

3.1.3.2.PERFIL DEL MODERADOR, EN-
CUESTADOR O ENTREVISTADOR.

El encargado de la recoleccion de datos desem-
pena un papel fundamental en la correcta ejecu-
cion del mecanismo de participacion ciudadana.
Su presencia y desempeno forman parte integral
de la dindmica y proceso de implementacion, y
su rol se centra en establecer empatia y confian-
za con los grupos o individuos participantes con
el fin de lograr los objetivos planteados. Para ello,
se requiere habilidades de comunicacion efectiva,
capacidad para improvisar, gestionar grupos y re-
solver conflictos, asi como una destreza analitica e
interpretativa en relacion con el tema tratado.

En el caso de los foros especializados, se sugiere
seguir estas recomendaciones:

Proponer candidatos expertos en el tema a tratar.
Informar al equipo organizador del foro sobre
los candidatos para la eleccion de panelistas o
moderadores.

Una vez elegidos los candidatos, establecer
contacto a través de invitaciones por correo
electronico, impresos, llamadas telefonicas o
visitas personales, con el objetivo de invitarlos a
participar y compartir los detalles del proyecto.
Organizar una reunion para presentar el crono-
grama del evento y abordar posibles preguntas
0 comentarios.

Confirmar la participacion de los panelistas
para asegurar su presencia en el evento.
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El rol del moderador abarca diversas actividades y responsabilidades clave para el
desarrollo efectivo del foro. Algunas de estas actividades son:

Dar la bienvenida y realizar la presentacion inicial.

Convocar a los participantes de la poblacion objetivo a compartir sus opiniones
sobre el tema predeterminado.

Establecer el orden de participacion de los intervinientes.

Facilitar el desarrollo fluido del foro.

Moderar y fomentar el debate entre los participantes.

Mantener el control de la discusion y del flujo del evento.

Administrar el tiempo de intervencion asignado a cada ponente.

Organizar los momentos de réplica, definiendo su duracion y el orden de inter-
vencion.

Abrir espacios para que las y los participantes presenten problematicas y pro-
puestas relacionadas con los temas en discusion.

Mantener un ambiente propicio para el andlisis, interés y participacion activa de
los asistentes, buscando obtener sus reacciones, comentarios y sugerencias.
Intervenir y redirigir la discusion si esta se aleja del tema central.

Encargarse de preparar el informe que destaque los puntos y temas relevantes
discutidos durante el foro.

El perfil del encuestador o entrevistador debe abarcar aspectos personales esencia-
les como responsabilidad, honestidad y compromiso, con el propoésito de fomentar un
ambiente colaborativo y de confianza entre el encuestador y los participantes. Asimis-
mo, se plantean los siguientes criterios que el encuestador debe cumplir:

Tener un claro entendimiento del propdsito de la encuesta y de los temas abor-
dados en ella.

Garantizar la capacidad para abordar preguntas y resolver dudas que puedan
surgir durante la recoleccion de datos.

Contar con una base educativa minima a nivel superior para un desempeno
efectivo.

Vestir de manera apropiada.

Portar de manera visible una credencial de identificacion que lo acredite como
encuestador.

La validacion de encuestas permite medir la participacion en su conjunto y también
por dimension, por ello se requiere de un perfil con sdlidos conocimientos en estadisti-
ca, que incluyan:

Profundo entendimiento de inferencia estadistica.
Competencia en técnicas de normalizacion de datos.
Habilidad en la planeacion, captura y andlisis de datos.
Dominio intermedio o avanzado de Microsoft Excel.
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3.1.3.3.CONSIDERACIONES METODOLOGICAS PARA
APLICACION DE ENCUESTAS

Las encuestas o cuestionarios poseen una metodologia especifica de
aplicacion, que abarca desde la concepcion de la encuesta hasta el pro-
cesamiento de la informacion, considerando su complejidad y estructura.

El disefo de un cuestionario abarca diversos aspectos, como la seleccion
de los tipos de preguntas a emplear, la determinacion del tipo de encues-
ta, el proceso de muestreo, la construccion de un marco conceptual so-
lido, la validacion del cuestionario y el proceso de recopilacion de datos,
asi como la presentacion de los resultados de manera eficaz.

3.1.3.3.1. TIPOS DE PREGUNTAS

Existen diversos tipos de preguntas para los cuestionarios, de acuerdo
con el INEGI las usadas con mayor frecuencia son:

I. SEGUN LA MODALIDAD DE RESPUESTA:
Preguntas cerradas: Son las que manejan opciones de respuesta

3.1.3.3.2.TIPO DE CUESTIONARIO

Se pueden realizar encuestas en:

Cuestionario de Campo: La implementa-
cion de las encuestas en campo, perso-
no-persona, puede tener una cobertura
de las 22 regiones del estado. Ademds,
se puede considerar la asistencia de en-
cuestadores en eventos gubernamentao-
les, civico-sociales, deportivos y jornadas
ciudadanas para ampliar la cobertura de
participacion.

Cuestionario en Linea: Se puede imple-
mentar con el uso de la plataforma de
Google forms o plataformas digitales, pro-
moviendo la participacion a través de co-
nales de comunicacion electronicos en las
regiones del estado.
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predeterminadas. Entre las que se identifican las siguientes: 3.1.3.3.3 MUESTREO
Seleccion Gnica: Son las preguntas donde el informante elige
solo una opcidn de respuesta de todas las posibles.
Seleccién mltiple: Se admite que el informante pueda es-
coger varias de las opciones de respuesta presentadas.
Combinacion de tipos de preguntas: En las preguntas ce-
rradas, puede considerarse una opcién abierta para que el
entrevistado proporcione una respuesta diferente a las pre-
determinadas.

Preguntas abiertas: Son las que captan lo indicado por los
informantes y no presentan opciones predeterminadas de
respuesta. Los cuales tienen diferentes caracteristicas que
permitirdn al encuestador obtener la informacion Gtil para el
ejercicio de andlisis.

De acuerdo con el INEGI, el muestreo es un
método para generar informacion estadisti-
ca mediante la captacion de datos para un
subconjunto de unidades seleccionadas de la
poblacion objeto de estudio. Existen diversos
tipos de muestreo, como:

Muestreo aleatorio simple

Muestreo aleatorio estratificado
Muestreo aleatorio por conglomerados
Muestreo aleatorio sistematico
Muestreo no aleatorio intencional, opi-
ndtico o de conveniencia

Muestreo no aleatorio consecutivo

Il. SEGUN SU FUNCION Muestreo no aleatorio por cuotas
Preguntas de identificacion: Permiten detectar las caracte-
risticas de interés, ya sea para seleccionar al informante ade-
cuado, la presencia del fendbmeno o del evento que interesa
investigar.
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Para cualquier muestreo de seleccion se de-
berén definir cuando menos:

Preguntas del andlisis temédtico (principales). Son las pregun-
tas clave para alcanzar los objetivos del proyecto estadistico.
Preguntas de control. Son preguntas de tipo operativo que
facilitan la captacion de los datos de interés.

Unidad de Andilisis. Se define como la es-
tructura categorica, a partir de la cual se
puede identificar la poblacion objetivo que
responderd las preguntas que se formulen
en el marco conceptual establecido para
atender el objetivo de la participacion ciu-
dadana, previomente identificado.
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Determinacion de la muestra. Se deberd establecer la probabilidad del objeto de
estudio, de acuerdo con un tamano determinado, de tal forma que se detecte es-
tadisticamente significativo, y de esta manera los resultados muestren consistencia,
asimismo se deberd considerar la probabilidad de respuesta, y no respuesta, asi
como el sesgo que pueda existir en la obtencion de la informacion.

3.1.3.3.4. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de un proyecto estadistico es el ordenamiento de temas, cate-
gorias, variables y clasificaciones al cual se referirdn los datos objeto de captacion, in-
cluido el glosario con las definiciones formales de cada uno de los conceptos a utilizar
en el cuestionario.

3.1.3.3.5. METODO PARA LA GENERACION DE ESTADISTICA

De acuerdo con el INEG|, se han planteado los siguientes puntos técnicos para el disefio
de cuestionarios.

I. METODOS
Encuesta por muestreo. Método para generar informacion estadistica
mediante la captacion de datos para un subconjunto de unidades selec-
cionadas de la poblacion objeto de estudio.
Censo. Método de generacion de informacion estadistica, mediante la ob-
tencion de datos de cada uno de los elementos que conforman el con-
junto objeto de estudio. En determinados contextos puede denominarse
inventario.
Aprovechamiento de registro administrativo. Método de generacion de
informacion estadistica, mediante el uso de los registros sobre hechos o
elementos existentes, que realizan las dependencias, entidades o institu-
ciones del Estado como parte de su funcion.
Temas. Enunciado genérico referente a un campo de conocimiento. Su es-
tudio constituye la justificacion del proyecto estadistico.
Categorias. Conjunto objeto de cuantificacion y caracterizacion.

1. MEDIOS DE PRESENTACION DE LOS CUESTIONARIOS
Existen 2 medios de presentacion de los cuestionarios:

Medios impresos. Consisten en la impresion en papel, cartén o mate-
riales similares, de las preguntas que los informantes leerdn o les serdn
leidas, para registrar las respuestas sobre los temas y referencias tem-
porales determinadas previamente. Son los utilizados tradicionalmente.
El cuestionario puede consistir en una sola hojo, un conjun-
to de hojas (block o cuadernillo) e incluso un conjunto de cua-
dernillos, si las necesidades del proyecto asi lo demandan.
Para disefar un cuestionario en papel o materiales similares, hay que
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considerar detalles como tamano y tipo de letra, espacio entre preguntas,
espacios de respuesta, dreas que ocupan los temas, portada, seccion de
observaciones, de control, ubicaciéon de las definiciones e instrucciones de
llenado y tecnologia determinada para la captura especialmente si se tra-
ta de lectura 6ptica, entre otros.

Medios electrénicos. Se refiere a tipos de tecnologia electronica e informdé-
tica, que se utilizan para obtener informacion estadistica. Los mds comunes
son las computadoras personales y los dispositivos moviles. La computa-
dora personal, permite capturar en medios digitales de manera directa las
respuestas de los informantes, ya sea via telefonica o concentrando a vo-
rios informantes en determinados lugares y de ahi se puede pasar a la im-
plementacion de otros sistemas que se aplican a los datos, como pueden
ser la validacion y generacion de bases de datos, o anterior, con el software
adecuado. Otra modalidad para el registro de respuestas es a través de In-
ternet, ya sea que el cuestionario se presente en un sitio de la Web definido
para su acceso, 0 se envie por correo electronico a las personas o institucio-
nes informantes, o se utilicen aplicaciones como Google forms.

>
pzd
m
>
©)
w

3.1.3.3.6. DINAMICA DE LA ENCUESTA

Para la dinémica de la encuesta en campo se pueden conformar equipos de apoyo
que se pueden desplegar de acuerdo con un cronograma, asi como un instructivo, co-
pacitacion y pruebas piloto. Las encuestas ciudadanas se deben aplicar considerando
los siguientes criterios:

Determinar el niUmero de personas para cada actividad.
Determinar el minimo de encuestadores con el que se puede contar.
Tiempo de contestacion de la encuesta.

3.1.3.3.7 PRUEBAS PILOTO

Se sugiere realizar pruebas piloto previo al levantamiento de la informacion y revision
para garantizar claridad y coherencia, estas pruebas pueden ser llevadas a cabo a
través de un grupo de participantes menor a la muestra seleccionada, con la finalidad
de observar la cobertura de informacion que se desea recabar, y la funcionalidad de
las preguntas.
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Logrando identificar caracteristicas que dificulten la comprension de las instrucciones
o las preguntas a contestar, asi como detectar errores en el funcionamiento cuando
son realizadas en linea.

Una vez identificados los comentarios particulares respecto al resultado de las prue-

bas, es necesario realizar las modificaciones pertinentes al cuestionario, para asegu-
rarse de que todos los errores han quedado correctamente resueltos.
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3.1.3.4. ESQUEMA DE PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion de resultados es una actividad que forma parte de los trabajos de
investigacion y andlisis de datos, es pertinente distinguir qué tipo de resultados se de-
sea presentar a partir de las caracteristicas que exista en el estudio realizado, con la
finalidad de ejecutar las herramientas que permitan la comprension clara y concisa de
lo que se desea transmitir.

En este sentido, existen diversas herramientas para la presentacion de los resultados,
tales como:
Texto: Puede ser utilizado para presentar situaciones, incluyendo elemen-
tos que describan que sucedid, cuando, donde y porqué.
Grdficas: Pueden comparar similitudes o diferencias, mostrar la interde-
pendencia entre variables, mostrar frecuencias, o especificar un punto Gnico
de datos significativos, que pueden ser ilustradas de acuerdo con el INEGI en:
Grdficas de ejes coordenados: De barras, de puntos, de lineas.
Grdficas de dreas: Circular y rectangular.
Grdficas radiales o de radar: Modalidad de estratificacion.
Cartogramas.
Combinacion de tipos o modalidades graficas.
Esquemas: Representan la relacion existente entre la informacion
que se desea presentar.
Tablas: Pueden complementar un texto, a través de la presentacion de da-
tos significativos.
Cuadros: Presentan datos cuantitativos a través de valores numeéricos y
descripciones de estos.

La difusion de resultados se realizard en funcion del objetivo del mecanismo de partici-
pacion, es decir, si se realizan para instrumentos de planeacion los resultados podrdn
plasmarse dentro del mismo documento, sin embargo, si son mecanismos de parti-
cipacion ciudadana de percepcion o calificacion podrdn plasmarse en documentos
independientes para su publicacion.

3.1.3.5. RECOMENDACIONES PARA LAS INSTRUCCIONES DE LLE-
NADO SOBRE DOCUMENTOS DE TRABAJO O ENCUESTAS

Se proporcionardn instrucciones claras para el llenado del cuestionario o el documen-
to de trabajo que se determine en el mecanismo de participacion ciudadana, asegu-
rando una respuesta sin ambiguedades.
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Las instrucciones de llenado de la encuesta deben visualizarse y compartirse al en-
cuestado de manera clara y especifica, por lo que debe estructurarse mediante la
integracion de encabezados que permitan identificar los diferentes apartados que la
conforman.

ANEXO 3

Una correcta elaboracion de las instrucciones de llenado permitird obtener mejores
resultados, como una mayor tasa de respuesta, dado que los encuestados conocerdn
los pasos a seguir para contestar las preguntas y existird menor rango de errores y
preguntas sin contestar, en este sentido, anadird credibilidad a las preguntas y a las
respuestas obtenidas por parte de la muestra que durante el llenado habra tenido las
instrucciones suficientes para colocar respuestas certeras.
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3.1.3.6. RECOMENDACIONES GENERALES PARA MECANISMOS DE
PARTICIPACION

Es fundamental subrayar que el enfoque central de cualquier mecanismo reside en
la inclusion y participacion de la ciudadania en general. Con este propdsito en mente,
se presentan las siguientes recomendaciones destinadas a enriquecer el proceso de
preparacion y reclutamiento:

Considerar los criterios de accesibilidad universal para el tipo de aplicacion y los
espacios para llevarse a cabo.

Considerar el contexto y la poblacion objetivo, a través de la determinacion o
espacios especificos para los grupos de atencion prioritaria.

Tomar en cuenta los dias, horarios y actividades de las personas, considerando
la dindmica del lugar donde se aplique o la poblacion objetivo.

Brindar facilidades para las personas que estén a cargo de las actividades de
cuidado, para las personas con discapacidad o las personas hablantes de len-
gua indigena.

Integrar la vision y percepcion de todas las personas, respetando el espacio de
hablay escucha, asi como la opinidn vertida en los mecanismos de participacion.
Es indispensable que se tome un registro de asistencia.

Al inicio de cada ejecucion se deberdn estipular las reglas y objetivo del meca-
nismo de participacion ciudadana.

Es recomendable realizar una dindmica o diagnoéstico para introducir a las y los
participantes y generar un ambiente de confianza.
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Por dltimo, es importante priorizar que el objetivo de cualquier mecanismo de partici-
pacién es capturar perspectivas sobre los desafios, prioridades y dreas de atencion
relevantes. Se reconoce que la implementacion de esta metodologia se llevard a cabo
considerando los recursos disponibles, incluyendo tiempo y presupuesto. Se realizaran
todos los esfuerzos posibles para garantizar la efectividad y representatividad en el
proceso.

Esta metodologia estd disefiada para fomentar un proceso consultivo enriquecedor
que permita abordar de manera especializada y exhaustiva las diferentes tematicas
identificadas en la modificacion y adecuacion del PED. Cada foro contribuird a un pa-
norama completo y diverso de perspectivas, enriqueciendo la toma de decisiones y
promoviendo un desarrollo equitativo y sostenible en el estado.
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4. REESTRUCTURACION ESTRATEGICA

La etapa de reestructuracion estratégica, dentro del proceso de modificacion y adecuacion del PED re-
presenta la culminacion de las acciones delineadas en este documento metodologico. Una vez que se
han agotado las instancias de la Metodologia integral, los resultados obtenidos impactardn en mdltiples
dimensiones estratégicas, redefiniendo de manera impactante y holistica los fundamentos de la planea-
cion gubernamental. En esta mezcla de impactos interrelacionados, la etapa de reestructuracion se con-
vierte en la interseccion donde los lineamientos conceptuales se fusionan con la practica gubernamental,
dando forma a una nueva proyeccion en consonancia con la dindmica actual y las aspiraciones futuras.
La Reestructuracion Estratégica abarcard:

En la Vision, Mision y Modelo de Gobierno:

Orientaciéon hacia metas y direccion futura (Vision).
Propésito y razon del ejercicio gubernamental (Mision).
Estructura y funcionamiento de la gestion pablica (Modelo de Gobierno).

Enfoques y Coherenciar:

Bases para abordar dreas clave (Determinacion de Enfoques).

Coherencia con objetivos nacionales (Alineaciéon con el PND).

Alinear con horizontes a largo plazo establecidos en la Agenda 2030 (Concordancia con la
Agenda 2030).

Acciones Estratégicas:

Acciones para alcanzar objetivos (Implementacion de Politicas).
Comprender situacion actual y retos (Diagnostico).
Metas a largo plazo que guian la direccion y las acciones (Objetivos Estratégicos).

Refinamiento y Planeacion:

Ajustar componentes fundamentales (Reingenieria de Ejes).
Explorar opciones y soluciones (Andlisis de Alternativas).
Enfoque para lograr objetivos (Planteamiento de Estrategias).
Pasos concretos a seguir (Determinacion de Lineas de Accion).
Medir progreso y resultados (Control, Seguimiento y Evaluacion).
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ANEXO 3

4.]. ALINEACION AL MARCO JURIDICO

Lograda la restructuracion del PED, serd indispensable asegurar que las modificaciones y ade-
cuaciones del documento estén alineadas con la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Puebla, con las politicas nacionales y los ordenamientos legales aplicables.

Para lo cual, se deberd de manera especial cotejar la coherencia con los marcos legales y nor-

mativos existentes para garantizar la viabilidad y la implementacion efectiva de las acciones
propuestas.
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En caso de no existir alineacion se debe replantear la modificacion o adecuacion al PED, asegurando
el cumplimiento del marco juridico local y nacional.

En esta seccion se deberdn agotar los procedimientos juridicos administrativos para la publicacion de
las modificaciones y adecuaciones del PED en el Periddico Oficial del Estado.

5. EVALUACION

La evaluacion deberd realizarse en el marco del Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica y del Sis-
tema de Evaluacion del Desempeno, con el objetivo de realizar una valoracion objetiva y oportuna de
la modificacion y adecuacion.

6. COMUNICACION Y DIFUSION

La estrategia de comunicacion y difusion para informar y sensibilizar sobre el contenido del PED a to-
dos los sectores de la poblacion, asi como dependencias y entidades que conforman la APE, podrdn
realizarse sobre los siguientes puntos:

Se empleardn los canales de comunicacion oficial del Gobierno para transmitir de manera
claray accesible el contenido del PED. En este punto se considera incluir los sitios web del Go-
bierno de Puebla, publicar boletines de prensa, asi como comunicarlo en las redes sociales
oficiales.

Se utilizardn los medios de comunicacion convencionales, como television, radio, periddicos
y revistas, para garantizar una amplia difusion y participacion ciudadana. A través de entre-
vistas, reportajes y espacios informativos, se buscard involucrar a la poblacion en la sociali-
zacion del contenido del PED, fomentando su conocimiento y comprension.

Se desarrollardn materiales de difusion, como folletos, infografias y videos explicativos, que
presenten con un lenguaje sencillo los objetivos, metas y acciones contempladas.

Se establecerdn alianzas estratégicas con organizaciones civiles, académicas y otros ac-
tores sociales, para sumar esfuerzos en la difusion y en la promocion de una participacion
activa y consciente de la ciudadania.

Con esta estrategia integral de comunicacion y difusion, se busca asegurar que la sociedad esté in-
formada y sensibilizada sobre el PED, involucrando a los ciudadanos en la construccion de un futuro
prometedor para el estado.
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GLOSARIO

Eje: Area tematica o conjunto de dreas interrelacionadas en las que se agrupan los
objetivos y acciones de un plan estratégico. Los ejes representan los pilares fundamen-
tales que sustentan la direccion estratégica.

Estrategia: Las estrategias como conjunto de acciones articuladas o directrices para
la accién; movilizan entonces recursos humanos, materiales y econdmicos y ponen
en juego diversos medios para cumplir con los objetivos estratégicos de los cuales se
derivan.

Estrategia: Plan general que establece los enfoques y métodos para lograr los objeti-
VOs propuestos. Las estrategias delinean como se abordardn los desafios y aprovecha-
rén las oportunidades para cumplir con la mision.

Linea Base: Se conoce como linea base al valor del indicador que se fija como punto
de partida para evaluarlo y darle seguimiento. Es el estado inicial del indicador y es
necesaria para especificar metas.

Linea de Accién: Serie de pasos concretos y especificos que se deben seguir para im-
plementar una estrategia y lograr los objetivos establecidos. Las Lineas de Accion son
los planes operativos detallados que guian la ejecucion.

Metodologia del Marco Légico: Herramienta de planeacion y programacion estraté-
gica basada en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de
manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de cau-
salidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los mismos, asi
como examinar el desempeno del programa en todas sus etapas.
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Misién: Declaracion concisa que establece el propdésito fundamental y la razén de ser
de una organizacion o entidad. Resume la actividad principal y los valores que guian
su actuacion.

Objetivo: Meta concreta y mensurable que se busca alcanzar en un periodo determi-
nado. Los objetivos definen resultados especificos a lograr para cumplir con la mision 'y
contribuir al logro de la vision.

ANEXO 3

Planeacion del Desarrollo: La ordenacion racional y sistemdtica de acciones que, en
base al egjercicio de las atribuciones del ejecutivo estatal en materia de regulacion y
promocion de la actividad econdmica, social, politica, cultural, de proteccion al ambien-
te y aprovechamiento racional de los recursos naturales asi como de ordenamiento
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territorial de los asentamientos humanos y desarrollo urbano, tiene como propdsito la
transformacion de la realidad del estado, de conformidad con las normas, principios
y objetivos que el marco constitucional y legal establecen. Mediante la planeacion se
fijarén objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios basados en es-
tudios de factibilidad cultural; se asignardn recursos, responsabilidades y tiempos de
ejecucion, se coordinardn acciones y se evaluardn resultados.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): El Instrumento metodologico cuyo objetivo
es que los Recursos PUblicos se asignen prioritariomente a los programas que generan
beneficios a la poblacion y que se corrija el disefio de aquellos que sean susceptibles
de mejora. Un presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los
organos publicos establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzardn con
los recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecu-
cion de dichos objetivos pueda ser efectivamente confirmado.
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Vision: Descripcion del estado futuro deseado por una organizacion. La vision estable-
ce la direccion a largo plazo y comunica la aspiracion hacia la cual se trabaja.
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ANEXOS

ANEXO1.FORMATO PARAJ.AIDENTIFICACIC)N DEPROBLEMATICAS
O NECESIDADES ESTRATEGICAS

JiRYEBLA & i

ANEXO 1. Formato para la identificacion de p! ati o

C{*PLADEP

DATOS GENERALES
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B) PREGUNTAS DE VERIFICACION
. -« |

C) IDENTIFICACION DE CAUSAS Y EFECTOS

CAUSAS

D) ,QUE INDICADORES PROPORCIONAN INFORMACION SOBRE EL PROBLEMA CENTRAL?

Medio de Verficacion (Fusnt de nformacién)
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E) (CON QUE EJES DEL PED SE ALINEA EL PROBLEMA CENTRAL A RESOLVER?
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GiF PUEBLA @ saiie . COPLADEP -

ANEXO 2. FORMATO MATRIZ FODA

las Foraezas, Oportunidades, Debidades y Amenazas delectadss ensu anlsis general el PED.
Dependencia: Fecha:
Nombre del enlace: Cargo:
Correo Electronico: Teléfono:
Matriz FODA
/ Fortalezas Oportunidades \
1 1.
2 2.
3 3.
4 4

Nombre de la
Dependencia o
Entidad

Debilidades Amenazas

Hw e

ﬁ.wzvz—-

JiF PUEBLA @ oo . CCPLADEP

Un gobierno presente

ANEXO 3. FORMATO DE IDENTIFICACION DE ATENCION A LAS LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024

Instrucciones:

Dependencia: |Fecha:
Nombre del enlace: Cargo:
Correo Electrénico: Teléfono:

EJE ESTRATEGIA LINEA DE ACCION DEFINICION JUSTIFICACION
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ANEXO 4. EJEMPLO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR - SPED
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ANEXO 5. LISTA DE VERIFICACION CRITERIO CREMA EN LOS INDICADORES

Criterio

Preguntas generales para
la verificacion

Preguntas
verificacion

especificas para la

Si/No

Claridad

¢La formula de célculo del
indicador es coherente con
su nombre?

¢La formula de célculo se encuentra
expresada como es sefialado en el
nombre (porcentaje, proporcién, tasa,
etcétera)?

¢El nombre del indicador expresa lo
conformado en la férmula de calculo?

¢Existe coherencia dentro
de los elementos
numerador y denominador
que conforman la férmula
de calculo del indicador?

¢Existe coherencia del numerador vyl
denominador en cuanto a frecuencias
de medicion y unidades de medida?

¢La descripcion de las
variables de la féormula de|
célculo permite tener
claridad sobre cualquier|
concepto incluido en ella?

¢ La definicién de las variables es clara
y si utiliza conceptos especializados
esto se explican en una nota técnica?

Relevancia

¢El indicador refleja un
factor o variable central de
logro del objetivo?

¢Existe al menos un factor relevante
del objeto que se mide en el indicador?

¢El indicador esta asociado
a una meta(s) especifica(s)
de acuerdo con la
frecuencia de medicion
establecida?

¢ El indicador cuenta con al menos una
meta especifica de acuerdo con la
frecuencia de medicion?

Economia

JEl indicador se puede
obtener a un costo
razonable?

¢El célculo del indicador requiere una
inversion alta?

Monitorizacion

¢El indicador tiene un valor
de linea base para su
seguimiento?

¢ El indicador tiene especificado el valorl
de la linea base, o bien, tiene explicito
cuando se realizard el primer|
levantamiento para la linea base?

¢Los medios de verificacion
planteados en el indicador
son consistentes?

¢La frecuencia de medicion coincide
con la de los medios de verificacién?

¢Los datos de las variables a medir|
efectivamente son medidos por el

medio de verificacion planteado?

Adecuacion

¢Existen congruencia en el
establecimiento de metas
anuales y sexenales?

¢Las metas anuales y sexenales son
congruentes en el sentido del
indicador?

JLa dimensién del
indicador esta bien
identificada (eficacia,
eficiencia, claridad,

economia)?

¢La dimensién del indicador coincide
con los conceptos de las guias V]|
manuales de la metodologia de Marco
légico?
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¢
ANEXO 6. MODIFICACION DE LOS VALORES DE UN INDICADOR PUEBLA 5L S
Un gobierno presente

Datos de la Solicitud

Nombre del Programa

Nombre Indicador

Tematica a la que esta alineado

Objetivo de la tematica

Motivo de modificacion

Justificacién

(completar Unical e los campos necesarios en relacion al motivo seleccionado)
5.2.1 Alcance de la meta

5.2.2 Ajustes de Series Histdricas

5.2.3 Casos excepcionales

Detalles del indicador

Campo Inicial Modificacion propuesta
Linea base (afio)
Linea base (Cifra)
Meta 2024
Tendencia o Sentido del indicador
Afio Valor Afo Valor
2010 2010
2011 2011
2012 2012
2013 2013
2014 2014
Valores histéricos 2015 2015
2016 2016
2017 2017
2018 2018
2019 2019
2020 2020
2021 2021
2022 (Resultados temporales) 2022 (Resultados temporales)
5.2.1 Alcance de la meta 0 5.2.2 Ajustes de Series Historicas
2022 | 2023 [ 2024

1 |

Método de calculo

Comentarios generales
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PUEBLA

Un gobierno presente

Secretarfa de
Planeacién y Finanzas '

MODIFICACION Y ADECUACION

C::PLADEP::

FORMATO 4.1 Proyectos Estratégicos

Instrucciones:

Dependencia:

Se debera identificar los Proyectos Estratégicos que se contienen el PED 2019-2024 (de manera obligatoria) asi como 2 proyectos estratégicos que destaquen de su

Dependencia y sus Sectorizados

Nombre del enlace:

‘ Fecha: |

Correo Electrénico:

Cargo:

Teléfono:

Llenar un Registro por Proyecto Estratégico (Formato para Proyectos Nuevos del Gobernador Sergio Salomén Céspedes Peregrina)

Nombre de Proyecto

Tipo de Proyecto

Proyectos Nuevos SSCP 2023-2024

Descripcién del Proyecto

Inversién

Se requiere autorizacion

Ubicacién

io(as)

Hombres Mujeres Adultos Mayores Nifias{os) Poblacién

Indgena

Personas con
Discapacidad

Meta 2023

Meta 2024

Limitantes o Riegos Identificados

Alcances e Impacto

Criterios para su cumplimiento
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BLA & 55 e CCPLADEP

ANEXO 7. PROYECTOS ESTRATEGICOS (PROPUESTOS)

. Se debera identificar los Proyectos Estratégicos que se contienen el PED 2019-2024 (de manera obligatoria) asi como 2 proyectos estratégicos que destaquen de su
Instrucciones: N N
Dependencia y sus Sectorizados

Dependencia: | Fecha: |

Nombre del enlace: Cargo:

Correo Electrénico: Teléfono:

Llenar un Registro por Proyecto Estratégico (Formato para Proyectos Nuevos del Gobernador Sergio Salomén Céspedes Peregrina)

Nombre de Proyecto

Descripcién def Proyecto

N Adultos Poblacién Personas con
Inve
ersién Hombres Mujeres Mayores Nifias{os) \dines o g
Beneficiario(as)
Ubicacién
Meta 2023 Meta 2024 Limitantes o Rlegos Identificados
Alcances e Impacto

Criterlos para su cumplimiento

El presente proyecto cuenta con la validacion presupuestal, técnica y administrativa por parte del Ejecutivo para su puesta en marcha

Nombre del Titular
Dependencia o Entidad
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